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Presentacion

El Estado de Chile ha intentado permanentemente responder a las crecientes demandas
ciudadanas de mejores servicios publicos a través de la reestructuraciéon, modernizaciéon y
digitalizacion de parte de éstos, lo que podria ejemplificarse en distintos hitos claves, como la
creacion del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el Servicio de Impuestos Internos, las
Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) en distintos servicios, Direccién de
Compra y Contratacion Publica (ChileCompra), el Sistema de Alta Direccion Publica, ChileAtiende,
entre otros.

Teniendo presente aquello, el desafio es mayor y mas complejo sobre cudles son las nuevas y
mejores formas de crear y entregar valor publico, y desarrollar mecanismos para hacerlo. De esta
forma, la innovacién se sitlia como un poderoso medio para abordar los distintos desafios que se
enfrentan, ademads de una ciudadania interconectada, con mayor acceso a informacién, mayores
demandas de participacién en el sistema politico y cuya confianza hacia el sector publico
disminuye progresivamente.

Actualmente, estos esfuerzos contintan siendo promovidos activamente por la agenda del
Presidente Sebastian Pifiera, quien plante6 en su Programa de Gobierno la meta de contar con un
“Estado inteligente, cercano e innovador al servicio de los ciudadanos”.

En esos términos, la innovacién en el sector publico —-entendida como las practicas que introducen
nuevos enfoques en el contexto de una institucién publica, los cuales no quedan s6lo como ideas
sino que se implementan, y cuya implementaciéon genera mejores resultados publicos, en
términos de eficiencia, efectividad y satisfacciéon de usuarios y funcionarios, es y ha venido siendo,
una realidad en distintas instituciones publicas del pafs.

Pero, ;qué se necesita para innovar en el sector publico chileno?. Uno de los elementos son las
“Capacidades para Innovar”. Basados en un estudio inédito desarrollado por el Gobierno chileno y
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) sobre capacidades y
preparacion institucional para innovar en el Estado chileno, el concepto de “capacidad” comprende
las siguientes tres dimensiones: competencias, motivaciones y oportunidades.

En este contexto, el Concurso Funciona! - iniciado el afio 2012 como Desafio Innovacion!-,
responde a la necesidad de promover la innovacién en el Estado desde los propios funcionarios
publicos. Por ello, para el Servicio Civil esta instancia representa una oportunidad para que las
instituciones promuevan la creaciéon y/o implementaciéon de acciones innovadoras que nacen
desde los(as) propios(as) funcionarios(as) como una practica que considere las necesidades
actuales de los usuarios-ciudadanos, y a su vez utilicen este espacio de reconocimiento y
revalorizacion de la funcién publica como un motivador del desempeno y de ambientes laborales
desafiantes y que enriquecen el trabajo cotidiano.
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1. Objetivo

El Concurso Funciona! en adelante “Concurso” o “el Concurso” o “ Funciona”, es liderado y
organizado por la Direccién Nacional de Servicio Civil, en adelante “Servicio Civil”, con la
colaboracién del Laboratorio de Gobierno. Consiste en un reconocimiento a la capacidad de
innovacion reflejada en iniciativas disenadas e implementadas por los(as) servidores(as)
publicos(as) en sus instituciones, entendiendo la innovacién publica como: “nuevas ideas que crean
valor publico para las personas” (OCDE, 2015).

En este contexto, las iniciativas a postular podran ser tanto acciones que mejoran la productividad
institucional (eficacia y eficiencia), como acciones que mejoran y/o impactan los indicadores que
responden la calidad del servicio a la ciudadania.

Asimismo, a través del concurso se busca revalorizar la funcién publica a través del reconocimiento
y difusién de las iniciativas presentadas, y a la vez, fomentar una cultura de innovacién al interior
de todos los organismos gubernamentales.

2. Proceso de Postulacion al Concurso Funciona! 2019

El Concurso (ver Flujograma en Anexo N°3), supone un proceso de postulacién de iniciativas
respecto de las instituciones contempladas en la presente convocatoria.

Cada instituciéon al momento de decidir postular al concurso, debe designar un “Coordinador/a de
Concurso Funciona! 2019”, en adelante “El(La) Coordinador(a)”, quien sera el responsable de las
siguientes funciones:

- Daraconocer el concurso al interior del servicio.

- Motivar la participacion de los(as) servidores (as) publicos.

- Desarrollar un proceso interno en el servicio para seleccionar la(s) iniciativas(s) que se
postulara(n), realizando un pre-filtro o revision de la(s) postulacion(es) en cuanto al
cumplimiento de los requisitos y caracteristicas propias de la innovacion.

- Validar la(s) postulaciéon(es) de su servicio en la plataforma web dispuesta para tales
efectos.

- Ser contraparte y representante de los equipos postulantes de su institucién en las distintas
instancias del concurso.

Cada iniciativa a presentar debe ser revisada y validada por el (la) Coordinador(a) para que ésta
sea formalmente postulada al concurso.

En el link http://funciona.serviciocivil.cl se podra encontrar el listado de los(as) Coordinadores(as)
designados por cada institucién publica a los cuales se sumaran aquellos que la institucién designe
durante el periodo de postulacién.

3. Periodo de Postulacién y Mecanismo.

El periodo de postulacidn de las iniciativas que deben ingresarse entre el dia 30 de septiembre
hasta las 13:59 hrs. del 20 de noviembre de 2019.
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La postulacién de una iniciativa debe ser ingresada por los servidores/as publicos interesados en
participar o por el (la) Coordinador(a) de cada Institucién, utilizando la plataforma especialmente
habilitada para el concurso (http://funciona.serviciocivil.cl ), inico mecanismo para presentarla.

4. Condiciones del Concurso Funciona! 2019

4.1. Podran participar en el concurso, equipos de trabajo provenientes de todos los servicios

publicos de la Administracion Central del Estado y las Municipalidades.

No estan convocados a este concurso los Servicios de Salud ni la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, los que cuentan con su propio proceso concursal “Innova Salud”.

Tampoco son convocados a este Concurso, las Corporaciones de Educacion y/o Salud, o de
cualquier otra denominacién, que puedan existir en los municipios a la fecha de la presente
convocatoria.

4.2. Existiran 2 categorias de postulacion:

a. Categoria Administracion Central del Estado: en la cual podran participar solamente
equipos provenientes de instituciones de la Administracién Central del Estado. Esta
categoria contara con dos subcategorias:

- Calidad de Servicio al Ciudadano: iniciativas que responden a una necesidad directa a la
ciudadania.

- Productividad y eficiencia: responden a una necesidad o desafio en la gestién interna del
Servicio.

b. Categoria Municipal: categoria exclusiva para iniciativas presentadas por equipos
provenientes de Municipalidades.

4.3. Requisitos de las Postulaciones o Iniciativas.

Las instituciones publicas convocadas al concurso, podran presentar el numero de iniciativas que
estimen pertinente y que cumplan con los requisitos del concurso.

Los requisitos de admisibilidad para las iniciativas que postulen, son los siguientes:

1.

Las iniciativas deben haber sido disefiadas e implementadas por funcionarios(as) publicos o
personal contratado bajo la modalidad honorarios (segiin lo descrito en requisito N° 8) de
la institucion respectiva, quienes deben encontrarse en ejercicio de sus cargos o desempefio al
momento de la postulacion.

Las iniciativas deben tener un periodo minimo de tres (3) meses de implementacion efectiva y
continua, con resultados comprobables mediante la presentacion de mediciones y/o
indicadores cuantitativos y/o cualitativos, que permitan identificar sus resultados e impacto.
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Las iniciativas podran ser aquellas cuya implementacién se haya iniciado a partir del mes de
enero del afio 2017, como maximo y no antes. Las iniciativas cuya fecha de inicio de

implementacién sea anterior a esta fecha, no seran admisibles para efectos de esta
convocatoria.

Las iniciativas deben estar vigentes, vale decir, en funcionamiento o implementindose, al
momento de la postulacién al concurso.

No podran ser postuladas aquellas iniciativas que fueron finalistas del Concurso Funciona! en
versiones anteriores (ver detalle en Anexo N°4).

Las iniciativas deberan contar con el patrocinio del (de la) Jefe(a) Superior de Servicio o
Alcalde/sa, segun sea el caso. Dicha autoridad debera certificar: el patrocinio institucional,
avalar la participacién de los integrantes del equipo que la presentan, confirmar su vigencia,
sefialada en el punto 2 y el cumplimiento de los requisitos del concurso. Todo lo anterior,
mediante una carta digitalizada dirigida al Director del Servicio Civil presentada conjuntamente
a la iniciativa, al propio sistema de postulacidn, (Anexo N°1 - Formato Carta Jefe/a Superior del
Servicio).

Las postulaciones que no tengan la informacién requerida en cada item del formulario de
postulacion quedaran excluidas del proceso.

La iniciativa postulada puede haber sido creada y/o implementada por mas de un servicio
publico o municipalidad. En este caso, se debe sefialar las instituciones involucradas, con las
consideraciones referidas a la constitucion de los equipos indicadas en los numerales 8 y 9.

4.4. Equipo Postulante.

1.

El equipo que presenta la iniciativa debera estar conformado por un minimo de tres (3) o
un maximo de cuatro (4) personas, sin considerar al Coordinador(a) institucional. Este
ultimo podra eventualmente integrar un equipo para el cumplimiento del requisito minimo de
integrantes del mismo.

Los integrantes del equipo podran tener la calidad juridica de planta, contrata u
honorarios. En este ultimo caso, deberan tener una permanencia en la instituciéon superior a
seis (6) meses, circunstancia que se acreditara mediante el contrato a honorarios suscrito con
la institucién.

No podran ser parte de los equipos postulantes los Jefes(as) de Servicio, Jefes(as) de Divisién o
Jefes(as) de Departamento o sus equivalentes en la institucion (primer, segundo, y tercer nivel
jerarquico, ya sea formal o funcional); si lo anterior no se cumpliera, la postulaciéon sera
igualmente admitida, sin embargo, la Jefatura no podra acceder a la pasantia a realizarse en el
extranjero.

Otros funcionarios/as que cumplen labores de coordinacién o jefatura (encargados/
coordinadores, etc.) que no tengan la calidad de directivos sefialados precedentemente,
pueden integrar equipos y acceder al reconocimiento respectivo.
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El personal a honorarios que integren los equipos postulantes, debera contar con un contrato o
convenio de honorarios que contemple en sus clausulas o condiciones, la posibilidad de
desempefiar sus funciones en otra reparticion publica dentro del territorio nacional y ademas,
la disponibilidad o posibilidad de desplazarse al extranjero. Ademas, que pueda ser posible
recibir cuota en dinero determinada o determinable, como por ejemplo, asimilable a un grado
en la escala tinica de remuneraciones, para dichos efectos. Todo lo anterior, de conformidad al
estatuto juridico que los regula y a los criterios que en esta materia fije la Contraloria General
de la Republica. Este requisito es fundamental para poder efectuar la pasantia en caso de
resultar ganadores, de lo contrario, las personas estdn impedidas de viajar

Para estos efectos, el/la Coordinador(a) del concurso en la institucién puede ser personal a
honorarios.

Los integrantes del equipo de trabajo no podrdn haber sido objeto de medida disciplinaria,
como consecuencia de un sumario administrativo, tales como: censura, multa o suspension del
empleo, dentro de los en los doce (12) meses anteriores a la presentacién de la iniciativa al
Concurso Funciona! 2019.

Proceso de Evaluacion de Iniciativas.

La evaluacidn de las postulaciones presentadas se desarrollara en cuatro fases sucesivas:

Fase de Admisibilidad

Fase de Evaluacion de Primer Filtro
Fase de Evaluacion de Comité Técnico
Evaluacién del Jurado.

W

Entre la fase de evaluacién del Comité Técnico y la siguiente correspondiente al Jurado, existe un
plazo destinado a la etapa denominada: Valoracién Ciudadana.

Los factores de evaluacion para todas las categorias y subcategorias en las fases de
1.“Admisibilidad”, 2.“Analisis de Evaluadores Primer Filtro” y 3.“Evaluacién del Comité Técnico”

seran:
a. Innovaciéon publica (30%): Corresponde al grado en que la iniciativa implica la creacion e

b.

C.

implementaciéon de nuevos enfoques, resultando novedosa en el contexto en el que se genera,
ya sea en la deteccion de un problema u oportunidad de mejora, o en la necesidad de
implementar una politica definida por la direccién de la institucion.

Impacto (30%): Entendida como los resultados positivos de la iniciativa en la calidad de los
servicios entregados o en la gestién institucional, considerando los recursos utilizados para
implementar y operar la mejora.

Replicabilidad (10%): Corresponde al potencial que tiene la iniciativa implementada de ser
replicada dentro de la institucién o en otros organismos publicos, considerando las eventuales
adaptaciones que deban ser realizadas segun cada contexto.

Co-creacion (25%): Corresponde al grado en que la iniciativa involucra activamente a actores
relevantes en el proceso de concepcién y desarrollo de la iniciativa, sean éstos servidores/as
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publicos/as en el caso de iniciativas de procesos internos y usuarios finales del producto o
servicio innovado. Para el caso de la Administracién Central del Estado, se entiende por
usuarios/clientes a aquellos sefialados en la Ficha de Definiciones Estratégicas (Formulario A1)
de la respectiva institucion. Por su parte, para el ambito de municipios, se considerara a los

usuarios definidos para efecto de sus prestaciones.

e. Inclusiéon de Género (5%): Sera valorada positivamente, la inclusién en el equipo postulante
del género menos representado a nivel institucional.

Estos factores se encuentran operacionalizados en las correspondiente rubrica (ver Anexo N°5).

5.1.Fase de Admisibilidad: Se verificard el cumplimiento de los requisitos de postulacion
establecidos en la presente convocatoria, por una consultora externa, experta en innovacién y
con experiencia en el sector publico.

Seran requisitos excluyentes en esta etapa:

v' Completar todos los campos del formulario de postulacion de la Iniciativa.
v Carta de patrocinio del Jefe/a Superior del Servicio.

v’ Carta de Asociacion de Funcionarios: La postulacion de la iniciativa debera ser
acompanada de una carta de la respectiva asociacién de funcionarios, que certifique el
conocimiento y apoyo a la iniciativa postulada. De igual manera debera acompafiarse
cuando no exista asociacién de funcionarios/as, considerando a los funcionarios o
funcionarias de la propia institucion. Finalmente si existiere mas de una organizacidn, se
requerira la carta de al menos una de ellas.

v' Medios de verificaciéon: La postulacion deberd ser acompafiada de documentos que
permitan comprobar la iniciativa y sus resultados.

v Video de Apoyo: La postulacién de la iniciativa debera ser acompafiada de un video de
maximo 2 minutos donde el equipo postulante indique: a) problema identificado, b)
solucién propuesta y c) impacto y creacion de valor.

v' Declaracion jurada (Anexo N°2): Declaracién firmada por cada integrante del equipo
indicando que la iniciativa postulada fue implementada por dicho equipo.

5.2.Fase de Analisis de Evaluadores Primer Filtro: Serd realizada por expertos de una
consultora externa (la misma de la fase anterior), los cuales cuentan con una trayectoria
profesional y experiencia en temdticas de innovacién que permiten realizar una evaluacién de
las iniciativas con criterio experto.

Dichos evaluadores, aplicaran los factores descritos en el Anexo 5, al final de este apartado, con
el objetivo de elaborar un listado de las iniciativas evaluadas y de las cuales se determinaran
aquellas que continden a la siguiente fase.
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En el caso de la categoria “Administracidn Central del Estado”, se evaluaran de forma separada
las iniciativas de las dos subcategorias Calidad de Servicio al Ciudadano e Innovacién en la
Gestion Interna, generandose para cada una de ellas el listado respectivo. .

Respecto de la definicién del niimero de iniciativas que avanzan a la siguiente etapa se aplicara
el juicio experto fundado de la consultora externa, el que se expresara en una recomendacion
por cada categoria y subcategoria, que se entregara a la Direccién Nacional del Servicio Civil.

5.3.Fase de Evaluacion del Comité Técnico: Serd llevada a cabo por un comision
interdisciplinaria cuyos integrantes seran definidos de comtn acuerdo entre el Servicio Civil y
el Laboratorio de Gobierno, de entre personas expertas en materias de innovacién y/o gestiéon
publica, en el ambito privado o publico.

Este comité, conocerd y analizara las iniciativas entregadas al Servicio Civil por la consultora
externa, y realizard una discusién general y evaluacién global, considerando los factores
descritos en el Anexo 5 y, basados en su juicio experto , sugerirdn al Jurado las iniciativas
finalistas, dentro de cinco (5) dias hébiles siguientes a aquel en que el Comité finalice sus
sesiones.

En el caso de la categoria “Administracién Central del Estado”, el Comité Técnico debera definir
un listado Unico de iniciativas que pasan a la etapa “Evaluacién del Jurado”, que debera
contener a lo menos dos (2) iniciativas de cada sub-categoria. Lo mismo sera respecto de la
categoria Municipal, sin distincién.

Se sancionarad el listado de finalistas mediante resolucidon de la Direccién Nacional del Servicio
Civil.

5.4.Valoracion Ciudadana (Etapa intermedia)

Una vez definidas las iniciativas finalistas como resultado de la Fase Evaluaciéon del Comité
Técnico, el Servicio Civil habilitara en el portal http://funciona.serviciocivil.cl un link a un
sistema de votacién ciudadana, en el cual se difundiran dichas iniciativas para recoger las
preferencias de la ciudadania, a través de su votacion.

El Servicio Civil, definira el plazo que permanecera disponible la plataforma para estos efectos
y serd obligacion de los equipos finalistas entregar el material audiovisual requerido para
implementar esta consulta.

5.5.Fase de Evaluacion del Jurado: El Jurado estara compuesto por las siguientes autoridades o
sus representantes: Subsecretario de Hacienda; Subsecretario del Trabajo; Subsecretario de la
Secretaria General de la Presidencia; Director del Servicio Civil; Presidente de la Agrupacién
Nacional de Empleados Fiscales ANEF; Director Ejecutivo de Laboratorio de Gobierno;
Subdirector de Gestién y Desarrollo de Personas del Servicio Civil.

Para la Categoria Municipal, se incluira en el Jurado antes sefialado, al Subsecretario de
Desarrollo Regional y Administrativo o quien lo represente.
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En esta ultima fase, los equipos finalistas deberdn exponer (presentacion) los elementos
centrales de su iniciativa en un acto formal presencial, ante el Jurado y servidores (as)
publicos(as) pertenecientes a los servicios finalistas.

Los concursantes deberdn someterse a los estdndares técnicos definidos para la presentacion
final, respecto a tiempo, calidad y contenidos, informados previamente por el equipo de la
Direccion Nacional del Servicio Civil y Laboratorio de Gobierno antes de la presentacién final
ante el Jurado.

El Jurado, evaluara individualmente cada una de las iniciativas finalistas considerando los
factores de evaluacion sefialados en el parrafo siguiente. Una vez calificadas las iniciativas y en
el mismo acto, el Jurado se reunira para dirimir del grupo tres (3) iniciativas ganadoras para la
Categoria Administracion Central del Estado y tres (3) iniciativas ganadoras de la categoria
Municipal, en marzo de 2020.

Los factores de evaluacion para todas las categorias y subcategorias en la etapa “Evaluacién del
Jurado” seran las siguientes (Ver Anexo 6):

a. Innovacién publica (30%): Corresponde al grado en que la iniciativa implica la creacién e
implementacién de nuevos enfoques, resultando novedosa en el contexto en el que se
genera, ya sea en la detecciéon de un problema u oportunidad de mejora, o en la necesidad
de implementar una politica definida por la direccién de la institucion.

b. Impacto (30%): Entendida como los resultados positivos de la iniciativa en la calidad de
los servicios entregados o en la gestion institucional, considerando los recursos utilizados
para implementar y operar la mejora.

c. Replicabilidad (10%): Corresponde al potencial que tiene la iniciativa implementada de
ser replicada dentro de la institucién o en otros organismos publicos, considerando las
eventuales adaptaciones que deban ser realizadas segiin cada contexto.

d. Co-creacidon (20%): Corresponde al grado en que la iniciativa involucra activamente a
actores relevantes en el proceso de concepcion y desarrollo de la iniciativa, sean éstos
servidores/as publicos/as en el caso de iniciativas de procesos internos y usuarios finales
del producto o servicio innovado. Para el caso de la Administraciéon Central del Estado, se
entiende por usuarios/clientes a aquellos sefialados en la Ficha de Definiciones Estratégicas
(Formulario A1) de la respectiva institucidn. Por su parte, para el ambito de municipios, se
considerara a los usuarios definidos para efecto de sus prestaciones.

e. Inclusion de Género (5%): Sera valorada positivamente, la inclusion en el equipo
postulante del género menos representado a nivel institucional.

f. Valoraciéon Ciudadana (5%): Sera valorada positivamente la votaciéon obtenida por la
iniciativa través de un portal especialmente habilitado para esos efectos. Para que la
comparacion de la valoracién ciudadana sea ponderada equitativamente, se construira un
indice, a saber: N° de votos recibidos de la ciudadania, dividido por, el total de dotaci6n
efectiva de la institucién a la que pertenece el equipo postulante.




6.- Reconocimientos en cada categoria.

Los reconocimientos del concurso Funciona! consisten en una pasantia efectiva de maximo cinco
(5) dias habiles en el extranjero, (sin considerar el tiempo de traslado hacia el pais), de acuerdo a
los montos que se sefialan en este numeral, los cuales cubren pasajes aéreos y viaticos.

De acuerdo la categoria los reconocimientos seran los siguientes:

a) Categoria “Administracion Central del Estado”. Se reconoceran los tres (3) primeros lugares

b)

del total de iniciativas presentadas dentro de la categoria, considerando las dos subcategorias
indistintamente. Los reconocimientos para esta categoria consistiran en:

Primer Lugar: Pasantia con un monto maximo total de 20 mil ddlares para los gastos que
involucre, en un servicio publico afin y/o alguna entidad lider en modelos de gestién o
innovacion publica, en cualquier pais de la OECD u otro seleccionado por el equipo.

Segundo Lugar: Pasantia con monto maximo total de 15 mil délares para los gastos que
involucre, en un servicio publico afin y/o alguna entidad lider en modelos de gestién o
innovacion publica, en algin pais de América.

Tercer Lugar: Pasantia con un monto maximo total de 12 mil ddlares para los gastos que
involucre, en un servicio publico afin y/o alguna entidad lider en modelos de gestién o
innovacion publica, en cualquier pais de Sudamérica.

Sin perjuicio de los reconocimientos ya sefialados, el Comité Técnico y/o el Jurado podran
sugerir a la Direccion Nacional del Servicio Civil, otras iniciativas destacadas, las que podran ser
reconocidas en la forma que dicho organismo defina.

Categoria “Municipal”. Los reconocimientos para esta categoria consistiran en:

Primer Lugar: Pasantia con un monto maximo total de 20 mil délares para los gastos que
involucre, en una institucién afin y/o alguna entidad lider en modelos de gestiéon o
innovacion publica, en cualquier pais de la OECD u otro seleccionado por el equipo.

Segundo Lugar: Pasantia con monto maximo total de 15 mil délares para los gastos que
involucre, en un servicio publico afin y/o alguna entidad lider en modelos de gestién o
innovacion publica, en algin pais de América.

Tercer Lugar: Pasantia con un monto maximo total de 12 mil ddlares para los gastos que
involucre, en un servicio publico afin y/o alguna entidad lider en modelos de gestién o
innovacion publica, en cualquier pais de Sudamérica.

Sin perjuicio de los reconocimientos ya sefialados, el Comité Técnico y/o el Jurado podran
sugerir a la Direcciéon Nacional del Servicio Civil, otras iniciativas destacadas, las que podran ser
reconocidas en la forma que dicho organismo defina.
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Los equipos finalistas y ganadores del concurso, deberan estar disponibles para participar de:

Actividades de difusion del concurso y de la innovacién

Acciones de transferencia de su iniciativa y de su experiencia

Espacios de reconocimiento y extension convocados por el Servicio Civil o el Laboratorio
de Gobierno

Realizacion de presentaciones y videos para diferentes instancias y audiencias, entre
otros.

Los equipos ganadores en pasantia, deberan tomar registros fotograficos y audiovisuales de las
diferentes actividades y lugares visitados, los que serdn parte del material de difusién del
Concurso.

Se sugiere que los equipos participantes, desde el momento de la postulacién, exploren posibles
destinos para realizar la pasantia.

2. Condiciones de para la Pasantia (viaje):

1.

En cuanto a la determinacion del pais al cual se realizardn las pasantias, cada equipo
ganador deberd informar, a mas tardar dentro de los 30 dias corridos posteriores a su
designacion, mediante oficio dirigido al Servicio Civil, una propuesta que incluya el pais,
ciudad, organismo a visitar y programas o proyectos por conocer a partir del hito anterior.

Un equipo del Servicio Civil en conjunto con el Laboratorio de Gobierno, analizara y
determinara la factibilidad y pertinencia de la propuesta y comunica la aprobaciéon al
coordinador/a, respectivo, mediante correo electrdnico.

Una vez aprobado el itinerario de la pasantia, sera responsabilidad del equipo ganador
realizar las gestiones relacionadas con las contrapartes en el pais de destino y definicion de
la agenda de la pasantia, pudiendo contar con el apoyo del Servicio Civil y el Laboratorio de
Gobierno si lo requiriese.

La institucién o servicio patrocinante de la iniciativa ganadora y del equipo debera
informar, mediante oficio, la agenda y el itinerario oficial de la visita, con a lo menos dos (2)
meses de anticipacidn a la fecha de viaje, a fin de realizar las gestiones administrativas
necesarias y pertinentes asociadas a los viajes.

El monto financia hasta cuatro (4) integrantes del equipo ganador, mas su Coordinador(a).
Es decir, un grupo de maximo cinco (5) personas, y siempre que se ajuste al monto total de
cada reconocimiento. El monto asignado a cada reconocimiento comprende costos de
pasajes aéreos y viaticos para cada integrante del equipo, debiendo ajustarse a los montos
maximos ya seflalados

Si alguno de los integrantes del equipo ganador desiste de viajar, no podra ser reemplazado.

Los pasajes aéreos seran comprados acorde a los dias de inicio y duracién de la pasantia y
criterios de disponibilidad de las aerolineas. La pasantia debera desarrollarse en dias
habiles de lunes a viernes, por tanto los dias inhabiles no seran financiados, salvo los
desplazamientos hacia el pais o ciudad de destino.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La posibilidad de visitar mas de una ciudad en el mismo pais, quedara sujeta al monto
disponible del reconocimiento recibido.

El Servicio Civil, con posterioridad a la compra de pasajes, informara el monto disponible
para traslados internos en la ciudad de la pasantia, y sélo posterior a eso el equipo ganador
podra comprar tickets para estos traslados internos. Este gasto debera ser respaldado al
regreso con los comprobantes que correspondan, lo que debera enviarse al Servicio Civil la
semana siguiente del regreso.

El viaje debera realizarse y haber finalizado durante el afio 2020, no pudiendo exceder este
plazo.

Los integrantes de los equipos ganadores deberan estar trabajando en la institucion
publica ganadora al momento de hacer uso de la pasantia.

Los integrantes de los equipos ganadores viajaran en comisién de servicio regida por las
normas de la Ley N°18.834, Estatuto Administrativo; Ley N°18.883, Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales; y el D.F.L. N°1 de Hacienda, de 1991, cuando deban
cumplirse en el extranjero, segin corresponda. Por ello, sélo podran viajar aquellas
personas que puedan acceder a la asignacién de viatico u otra equivalente. El cumplimiento
de esta condicion es responsabilidad del funcionario, de lo contrario no podra acceder al
reconocimiento.

Estos deberadn ser informados una vez que se definan las iniciativas ganadoras y luego de
efectuada una reunidn con el Laboratorio de Gobierno, mediante Oficio.

La institucién o servicio patrocinante debera enviar un Oficio que contenga los destinos
definitivos de la pasantia, dentro del plazo de dos semanas posteriores a la aprobacion por
parte del Laboratorio de Gobierno y el Servicio Civil. Este documento formalizara quiénes
viajaran, indicando: nombre, cargo, correo electrénico, cédula de identidad, fecha de
nacimiento, calidad juridica y grado, cuando corresponda.

Los equipos ganadores, dentro del mes siguiente al término de su pasantia, deberan
presentar un informe al equipo Coordinador de Concurso del Servicio Civil, describiendo las
principales actividades realizadas y aprendizajes obtenidos, de acuerdo al formato que se
les entregara previo al viaje y deberan realizar actividades de reporte sobre este informe.

El Servicio Civil entregara un Protocolo donde se informara a los equipos ganadores de las
condiciones previamente indicadas, asi como de otras relativas a las condiciones del viaje.

La participacién en el Concurso Funciona! implica la aceptacién de esta convocatoria en su
integridad.
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Anexo N°1

Carta de Patrocinio Jefe de Servicio

Fecha:

Sr. Alejandro Weber Pérez
Director Nacional del Servicio Civil

El/La Jefe/a Superior de Servicio que suscribe, mediante el presente viene a manifestar el
otorgamiento del patrocinio institucional, para la participacién de la iniciativa a continuacién
sefialada, en el concurso Funciona! 2019, a fin de dar cumplimiento con lo solicitado en las Bases de
Convocatoria.

1. Nombre de la Iniciativa:

2. (Fue disenada e implementada por funcionarios? SI NO

3. ¢Tiene alos menos 3 meses de implementacion? SI NO

4. ;Suimplementacion es posterior al 1 de enero del afio 20177 SI NO

5. ¢Lainiciativa se encuentra actualmente vigente? SI NO
Firma

Nombre Jefe/a Superior de Servicio o Alcalde/sa segiin corresponda

Servicio
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Anexo N°2

Declaracion Jurada

Fecha:

# &
cio
ral

Las personas abajo firmantes, individualizados con sus respectivos nombres y cédulas de identidad,

declaran bajo juramento que la iniciativa postulada al Concurso Funciona! 2019, corresponde a una

creacidn disefiada e implementada por los referidos integrantes del equipo.

Nombre integrante

Cédula de Identidad

Firma
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Anexo N°3

Flujograma del Concurso Funciona!
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Anexo N°4

Iniciativas Finalistas versiones anteriores

— Iniciativas finalistas afno 2014

INICIATIVA

Sistema de Informacién en linea de precios de los
combustibles en estaciones de servicio

INSTITUCION

Comisién Nacional de Energia

Sistema de radiocomunicacién moévil de apoyo para
al combate de incendios forestales

Corporacioén Nacional Forestal

Difusién radial bilingiie de derechos en el proceso
penal, aymara y espafiol

Defensoria Penal Publica

Automatizacién del proceso de diagnostico y
gestion para el mantenimiento preventivo de
pavimentos aeroportuarios

Direccién de Aeropuertos

Implementacién de Un dispositivo de Alerta de
Control

Direccion General de Aerondautica
Civil

Disefio e implementacién de nuevas cunas en | Junta Nacional de Jardines
niveles salas cunas menor para jardines infantiles Infantiles

Sistema de Implementacion de Procesos | Secretaria General de la
ligeramente estandarizados (SIMPLE) Presidencia

TransporTeinforma

Subsecretaria de Transporte

s . Subsecretaria de Vivienda
Servicio Publico de pago de arriendo . y
Urbanismo
Fiscalizacién de actividades acuicolas mediante . . .
. . e Superintendencia del Medio
imagenes satelitales de radar de apertura sintética Ambiente

(SAR)
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— Iniciativas finalistas afio 2015
INICIATIVA

Energia Abierta

-

e e

INSTITUCION

Comision Nacional de Energia

Recicla Santiago Sur: Auto gestionando conciencia
ambiental en las personas privadas de libertad y
con aporte a la comunidad local

Gendarmeria de Chile

Innovacién en Divulgacién de Contenidos

Instituto Antartico Chileno

Sistema en linea de notificacién de sospechas
reacciones adversas a medicamentos (RED-RAM)

Instituto de Salud Publica

Entrenamiento en perros de la Brigada Canina del
SAG para el reconocimiento de plagas (Polilla
Gitana)

Servicio Agricola y Ganadero

Aplicativo Mévil de Consulta Damnificados Incendio
Valparaiso 2014

Servicio Regional de Vivienda y
Urbanizacién Region de Valparaiso

IDE Energia: Geoportal Energético de Chile

Subsecretaria de Energia

Automatizacion de Catastro de Estado de Calzadas

Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo Secretaria Regional
Ministerial de  Vivienda vy
Urbanismo, Regidn de Antofagasta

Disefio e Implementaciéon de una Aplicaciéon Movil
para la Presentacion de Estados de Calidad del Aire
“APP AIRE SANTIAGO

Subsecretaria del Medio Ambiente

Recuperacion de los Excesos de Cotizacidon de las
Personas en Isapres

Superintendencia de Salud
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— Iniciativas finalistas afno 2016

INICIATIVA

Modelo Predictivo de Abastecimiento

Estimacion de Demanda

con

-

e e

INSTITUCION

Central de Abastecimiento del
Sistema Nacional de Servicios de
Salud CENABAST

La construccién colectiva de una politica cultural:
Politica Nacional de la Lectura y el Libro 2015-2020

Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes

. . Direccién de Compras
Panel de Control Gestién de Abastecimiento i D p y
Contratacion Publica
Implementacidn de perros mestizos como protector .
- . . . Instituto de Desarrollo
del rebafio ovino en la agricultura familiar .
Agropecuario

campesina

Videointerpretacion en Lengua de Sefias

Instituto de Prevision Social

Creacién de un Robot Virtual, una solucidn integral
para la automatizacion de procesos manuales
rutinarios y de gran volumen.

Instituto de Prevision Social IPS

Solucidn Inteligente de Gestién de Residuos

Parque Metropolitano

Contactabilidad via SMS en de

Regularizacion de Titulos de Dominios

proceso

Subsecretaria de Bienes Nacionales

Comuna Energética (CE): Estrategias Energéticas
Locales (EEL)

Subsecretaria de Energia

Registro Social de Hogares

Subsecretaria de Evaluacion Social

Sistema Estadistico de Gestion Regional y Comunal,
SEGERSH

Subsecretaria de Servicios Sociales

Sistema Integrado de Diagnostico Social en

Emergencia

Subsecretaria de Servicios Sociales
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— Iniciativas finalistas afno 2017

INICIATIVA

Modelo de ejecucion de sentencias con penas
sustitutivas

# &
cio
ral

L T

INSTITUCION

Defensoria Penal Publica

Centro Monitoreo Emergencia con Torres de
Control Satelital en los aerédromos de
comunidades Aisladas

Direccién de Aeropuertos

Tufa miiley IPS mew, Aqui esta el IPS

Instituto de Prevision Social

Modelo Integral de Capacitaciéon Masiva

Instituto Nacional de Estadisticas

Insercién de alimentos de origen étnico en la
alimentacion de estudiantes de hogares Mapuche
proporcionada a través del servicio de alimentacion
JUNAEB

Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas

Disefio e Implementacién de Jardin Infantil
Transportable y Auténomo: Minga

Junta  Nacional de Jardines
Infantiles

Mediacién Penal Juvenil

Secretaria y  Administraciéon
General de Justicia

Sistema de Gestidén para mejorar la transparencia
de la Informacion del SII

Servicio de Impuestos Internos

Almacén Verde, en la Gestion de Aduana

Servicio Nacional de Aduanas

Disefio con la ciudadania: Nuevas comunicaciones
del SERNAC.

Servicio Nacional del Consumidor

Camara de Refrigeracion Solar para Caletas
Pesqueras de Chile

Subsecretaria de Energia

Trapiche Solar de Chincolco

Subsecretaria de Mineria

Plazas sustentables Anita Che Guevara: Los
primeros espacios publicos del pais con elementos
urbanos sustentables

Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo

Aplicacién Mobile Corte de Luz 2.0

Superintendencia de Electricidad y
Combustibles
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— Iniciativas finalistas afno 2018

o Categoria Administracion Central del Estado:

INICIATIVA

INSTITUCION

Asistente  virtual conversacional

artificial (ChatBot)

inteligencia

Agencia de Calidad de la Educacion

IGDV - Innovacién de Gestién de Desechos Viales:
uso de barreras metdlicas y prefabricadas de
hormigén en desuso para la construcciéon de muros
de contencién en caminos de vialidad

Direccion de Vialidad

Pictograma: orientar es dibujar!

Instituto de Prevision Social

Implementacién de un sistema de codificaciéon
automatica de textos

Instituto Nacional de Estadisticas

Laboratorio gastronémico y cocina escolar del
mundo

Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas

Modelo de gestién eficiente: acceso on line y
entrega anticipada de becas a estudiantes en
condicién vulnerables de Chile

Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas

Método integrativo para el control de la limpieza en
playas de residuos provenientes de la acuicultura

Servicio Nacional
Acuicultura

de Pesca y

Aplicacion movil de la Biblioteca Publica Digital

Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural

MINVU Araucania se cuadra con la inclusién Subsec_retarla de Vivienda 'y
Urbanismo

Cumplimiento ambiental 2.0: transformacion digital | Superintendencia del Medio

en la SMA Ambiente
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o Categoria Municipal:

INICIATIVA

Elaboracién de Ayudas Técnicas de Bajo Costo

INSTITUCION

[lustre Municipalidad de Cafiete

Implementacidn de sistema informacién geografico
comunal integrado, como herramienta para la
planificacién y gestion del plan de desarrollo
urbano sostenible de Coronel

[lustre Municipalidad de Coronel

Equinoterapia para la poblacién de El Carmen y sus
alrededores

[lustre Municipalidad de El Carmen

Sembrando aprendizaje de la cosmovision mapuche
a funcionarios municipales

[lustre Municipalidad de Nueva
Imperial

Ruta del Emprendedor

[lustre Municipalidad de Pefialolén

Pefialolén Construye Ciudadania Activa

[lustre Municipalidad de Pefialolén

Unidad de Apoyo Social a Postrados

[lustre Municipalidad de Quilicura

Proceso co-constructivo para la actualizacién del
PLADECO con enfoque en la sostenibilidad del
territorio y la incorporacion de los objetivos de
desarrollo sostenible (ONU) y los criterios de las
ciudades emergentes y sostenibles del BID

[lustre San

Antonio

Municipalidad de

Emprendimientos  Locales Interactivos con

Materiales Reciclados

[lustre Municipalidad de Talca

Programa Mi Colegio Recicla

[lustre Municipalidad de Vitacura
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Criterio

Descripcion del criterio

Anexo N°5: Rubrica de Evaluacion Comité Técnico
Escala de evaluacion

Ponderacion

Fersiarnnay pubicon raearda

Innovacion
publica

Corresponde al grado en
que la iniciativa implica la
creacion e
implementacién de
nuevos enfoques,
resultando novedosa en el
contexto en el que se
genera, ya sea en la
deteccién de un problema
u oportunidad de mejora,
o en la necesidad de
implementar una politica
definida por la direccién
de la institucidn.

del criterio

30%

La postulacion no
entrega evidencia de
ninguno de los
siguientes elementos:
(1) corresponde a una
solucién novedosa o
(2) responde al
problema o necesidad
identificado.

La postulacion
entrega evidencia de
sélo uno de los
siguientes elementos:
(1) corresponde a una
solucion novedosa o
(2) responde al
problema o necesidad
identificado.

3

La postulacién entrega
evidencia de que la
iniciativa (1) corresponde a
una solucién novedosa y (2)
que responde al problema
o necesidad identificada.

La postulacién entrega evidencia
sélida de que la iniciativa (1)
corresponde a una solucion

novedosa y (2) que responde al

problema o necesidad. Ademas se
evidencia un proceso de
validacidn o testeo en el
desarrollo de la iniciativa que
permite validar la solucidn
propuesta.

Impacto

Entendida como los
resultados positivos de la
iniciativa en la calidad de
los servicios entregados o
en la gestidn institucional,
considerando los recursos

utilizados para
implementar y operar la
mejora.

30%

La postulacion no
evidencia ninguno de
los siguientes
elementos (1) cuales
han sido los resultados
positivos relevantes de
la iniciativa; o (2) que
no se requirieron
recursos adicionales
significativos.

La postulacion
evidencia de alguno
de los siguientes
elementos (1) cuales
han sido los
resultados positivos
relevantes de la
iniciativa; o (2) que no
se requirieron
recursos adicionales
significativos.

La postulacién evidencia de
forma sdlida (1) cuales han
sido los resultados
positivos relevantes de la
iniciativa; y (2) que no se
requirieron recursos
adicionales significativos.
Sin embargo, no se
evidencia a través de
indicadores claros y
concretos aplicados
posterior a la
implementacién de la
iniciativa.

La postulacién evidencia de forma
sélida (1) cuales han sido los
resultados positivos relevantes de
la iniciativa; y (2) que no se
requirieron recursos adicionales
significativos. Todo lo anterior se
evidencia a través de indicadores
claros y concretos aplicados
posterior a la implementacion de
la iniciativa.

Replicabilidad

Corresponde al potencial
que tiene la iniciativa
implementada de ser
replicada dentro de la
institucién o en otros
organismos publicos,

considerando las
eventuales adaptaciones
que deban ser realizadas

10%

La postulacion no
presenta un potencial
de replicabilidad, ya
gue no se entrega
evidencia respecto a
como se podria
implementar en otros
contextos.

La postulacion
presenta evidencia
poco sélida respecto
del potencial de
replicabilidad en otros
contextos.

La postulacion presenta un
alto potencial de
replicabilidad, para lo cual
entrega evidencia sélida
respecto a como se podria
implementar en otros
contextos.

La postulacion presenta un alto
potencial de replicabilidad, para
lo cual entrega evidencia sélida
respecto a como se podria
implementar en otros contextos.
Ademas, entrega ejemplos
concretos de otras experiencias
que han replicado la iniciativa.




Criterio

Descripcion del criterio

segln cada contexto.

Ponderacion
del criterio

Escala de evaluacion

3

b AR A

Co-Creacion

Corresponde al grado en
que la iniciativa involucra
activamente a actores
relevantes en el proceso
de concepciony
desarrollo de la iniciativa,
sean éstos servidores
publicos en el caso de
iniciativas de procesos
internos y usuarios finales
del producto o servicio
innovado. Para el caso de
la Administracién Central
del Estado, se entiende
por usuarios/clientes a
aquellos sefialados en el
formulario A1, el cual
contiene las definiciones
estratégicas de la
institucion.

25%

La postulacion no
evidencia ningun tipo
de interaccién con el

usuario durante el
proceso de desarrollo

de la iniciativa.

La postulacion
evidencia de forma
solida que la iniciativa
fue informada al
usuario durante el
proceso de desarrollo
de la iniciativa.

La postulacién evidencia de
forma sélida que la
iniciativa fue consultada al
usuario durante el proceso
de desarrollo de la
iniciativa.

La postulacién evidencia de forma
sélida que la iniciativa fue co-
creada con el usuario durante el
proceso de desarrollo de la
iniciativa.

Inclusion de
género

Serd valorada
positivamente, la
inclusion en el equipo
postulante del género
menos representado a
nivel institucional.

5%

El equipo sélo esta
compuesto por
mujeres o sélo por
hombres.

El equipo tiene representacion de
ambos géneros.

23




Criterio

Descripcion del criterio

Ponderacion
del criterio

Anexo N°6: Rubrica de Evaluacion Jurado
Escala de evaluacion

. Fun
clo
ral

lrum m e A

Innovacion
publica

Corresponde al grado en
que la iniciativa implica la
creacion e
implementacién de
nuevos enfoques,
resultando novedosa en el
contexto en el que se
genera, yaseaen la
deteccién de un problema
u oportunidad de mejora,
o en la necesidad de
implementar una politica
definida por la direccién
de la institucidn.

30%

La postulacion no
entrega evidencia de
ninguno de los
siguientes elementos:
(1) corresponde a una
solucién novedosa o
(2) responde al
problema o necesidad
identificado.

La postulacion
entrega evidencia de
sélo uno de los
siguientes elementos:
(1) corresponde a una
solucion novedosa o
(2) responde al
problema o necesidad
identificado.

3

La postulacién entrega
evidencia de que la
iniciativa (1) corresponde a
una solucién novedosa y (2)
que responde al problema
o necesidad identificada.

La postulacién entrega evidencia
sélida de que la iniciativa (1)
corresponde a una solucion

novedosa y (2) que responde al

problema o necesidad. Ademas se
evidencia un proceso de
validacidn o testeo en el
desarrollo de la iniciativa que
permite validar la solucidn
propuesta.

Impacto

Entendida como los
resultados positivos de la
iniciativa en la calidad de
los servicios entregados o
en la gestion institucional,
considerando los recursos

utilizados para
implementar y operar la
mejora.

30%

La postulacion no
evidencia ninguno de
los siguientes
elementos (1) cuales
han sido los resultados
positivos relevantes de
la iniciativa; o (2) que
no se requirieron
recursos adicionales
significativos.

La postulacion
evidencia de alguno
de los siguientes
elementos (1) cuales
han sido los
resultados positivos
relevantes de la
iniciativa; o (2) que no
se requirieron
recursos adicionales
significativos.

La postulacién evidencia de
forma sdlida (1) cuales han
sido los resultados
positivos relevantes de la
iniciativa; y (2) que no se
requirieron recursos
adicionales significativos.
Sin embargo, no se
evidencia a través de
indicadores claros y
concretos aplicados
posterior a la
implementacién de la
iniciativa.

La postulacién evidencia de forma
sélida (1) cuales han sido los
resultados positivos relevantes de
la iniciativa; y (2) que no se
requirieron recursos adicionales
significativos. Todo lo anterior se
evidencia a través de indicadores
claros y concretos aplicados
posterior a la implementacién de
la iniciativa.

Replicabilidad

Corresponde al potencial
que tiene la iniciativa
implementada de ser
replicada dentro de la
institucién o en otros
organismos publicos,

10%

La postulacion no
presenta un potencial
de replicabilidad, ya
que no se entrega
evidencia respecto a
como se podria

La postulacion
presenta evidencia
poco sélida respecto
del potencial de
replicabilidad en otros
contextos.

La postulacién presenta un
alto potencial de
replicabilidad, para lo cual
entrega evidencia sélida
respecto a cdmo se podria
implementar en otros

La postulacion presenta un alto
potencial de replicabilidad, para
lo cual entrega evidencia sélida
respecto a cémo se podria
implementar en otros contextos.
Ademas, entrega ejemplos

24




. Fun
clo
ral

b AR A

Escala de evaluacion

Ponderacion

Criterio Descripcion del criterio o
del criterio 3
considerando las implementar en otros contextos. concretos de otras experiencias
eventuales adaptaciones contextos. que han replicado la iniciativa.

que deban ser realizadas
segun cada contexto.
Corresponde al grado en
que la iniciativa involucra
activamente a actores
relevantes en el proceso
de concepciony
desarrollo de la iniciativa,

sean éstos servidores L
O ., La postulacion ., . .
publicos en el caso de La postulacién no . . La postulacién evidencia de ., . .
R . o, evidencia de forma . La postulaciéon evidencia de forma
iniciativas de procesos evidencia ningun tipo (- . forma sélida que la . s
. . L . ., solida que la iniciativa | ., . . . sélida que la iniciativa fue co-
. internos y usuarios finales o de interaccion con el ; iniciativa fue consultada al .
Co-Creacion . 20% . fue informada al . creada con el usuario durante el
del producto o servicio usuario durante el . usuario durante el proceso
. usuario durante el proceso de desarrollo de la
innovado. Para el caso de proceso de desarrollo de desarrollo de la o
. ., . proceso de desarrollo . iniciativa.
la Administracion Central de la iniciativa. S iniciativa.
de la iniciativa.

del Estado, se entiende
por usuarios/clientes a
aquellos sefialados en el
formulario A1, el cual
contiene las definiciones
estratégicas de la

institucion.
Serd valorada
positivamente, la El equipo sélo esta
Inclusién de inclusion en el equipo 5% compuesto por i i El equipo tiene representacién de
género postulante del género mujeres o solo por ambos géneros.
menos representado a hombres.

nivel institucional.
Serd valorada
positivamente la votacion
Votacién obtenida por la iniciativa
. ; 5%
Ciudadana través de un portal
especialmente habilitado
para esos efectos.

N° de votos recibidos de la ciudadania, dividido por, el total de dotacidon efectiva de la institucién a la que
pertenece el equipo postulante.
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