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09:30 - 09:50 *Presentacion Servicio Civil

09:50 - 10:00 «Capacitacion
* Introduccion a la innovacion
» Bases del concurso
* Proceso de postulacion
* Roles del Coordinador
* Preguntas frecuentes

10:00 - 10:15 Preguntas
10:15 - 10:30 Entrega de afiches a Coordinadores
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Concurso Funciona! 2018

Encuentro Coordinadores

Diciembre 2018

Servicio Civil

Wwww.serviciocivil.cl




Inicio del concurso el ano 2012,
liderado por la Subsecretaria de
Hacienda los afnos 2012 y 2013.
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Afio 2014 traspaso al Servicio Ly Yl
. ; - HEP
Civil con el nombre «Desafio 1
Innovacion» ﬁ*—figz
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Ano 2015 Servicio Civil lidera el
concurso en colaboracién con el
Laboratorio de Gobierno y define
su nombre como «Funcional!».
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Concurso Funciona!

Es un reconocimiento a equipos de funcionarios/as
publicos/as que crean e implementan iniciativas
Innovadoras con resultados que iImpactan
positivamente la eficiencia interna y/o a los usuarios-
ciudadanos.

Objetivos:

Entregar un reconocimiento a los/las funcionarios/as
y destacar la labor publica.

Fomentar una cultura de innovacion al interior de
todos los organismos gubernamentales.
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Concurso Funciona!

Pasantia en cualquiera de los paises
ler lugar miembros de la OCDE
U$20 mil ddlares

Pasantia en cualquier pais de Ameérica

o
20 R U$15 mil dolares

Pasantia en cualquier pais de
3er lugar Latinoameérica
U$ 12 mil ddlares

Servicio Civil



2do. lugar Funciona! 2017

Junta Nacional de
Jardines Infantiles

«Disefno e Implementacion
de Jardin Infantil

Transportable y Autonomo:

Minga»

1er. lugar Funciona! 2017
Subsecretaria de Energia

«Camara de Refrigeracion
Solar para Caletas
Pesqueras de Chile»
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3er. lugar Funciona! 2017

Servicio Nacional de
Aduanas

«Almacén Verde en la
gestion de Aduanas »

Paises visitados por equipos ganadores:

Japoén, Australia, Francia, Canada, Brasil, Colombia,
entre otros.
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Concurso Funciona!

2014 2015 2016 2017
Iniciativas postuladas 241 136 140 188
Servicios participantes 86 74 57 71
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¢ Que de
los equipos participantes del
Funciona! ?
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La innovacion es un
proceso que involucra a
las personas y a la
organizacion

Servicio Civil



Desde las personas:

« Capacidad para identificar problemas desde los usuarios y desde la
ciudadania

« Definiendo una metodologia participativa y centrada en trabajo
colaborativo

« Con capacidad de influencia para buscar apoyo y sponsors (liderazgos)

« Capacidad de concreciéon e implementacion (no sélo ideas y diseno)
definiendo indicadores de impacto

« Con capacidad para contagiar

« Romper paradigmas
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Desde las organizaciones:

« Espacios para experimentar y equivocarse.
» Estilos de trabajo en equipos: mas colaboracion.
* Involucrar a los gremios.

» Considerar la nueva fuerza laboral (aprovechar sus nuevas competencias,
dando confianza y espacios).

+ Beneficios de institucionalizar a través de la estructura y de la formalidad.

e Reconocer.
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;. Como funciona el
Funciona! ?
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Funciona! 2018: Etapas

Postulacion
Evaluacion Admisibilidad y Primer Filtro

Evaluacion Comité Técnico

Premiacion

Pasantia

Servicio Civil




Postulacion

23/11/2018 al 14/12/2018

- Apoyo de CEOP
- Plataforma web: perfiles
- Difusion
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Evaluacion Admisibilidad

y Primer Filtro

Diciembre - Enero

- Equipo de 12 profesionales con las siguientes caracteristicas:
Conocimiento o formacidn sobre innovacion.
Experiencia con y en el sector publico.

Heterogeneidad del equipo de evaluadores.

- Cada iniciativa sera evaluada por 3 profesionales de acuerdo a los
criterios sefalados en las bases del concurso.
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Evaluacion Comité Técnico

3° semana Enero

- 8 integrantes

« Laboratorio de Gobierno.
* Universidades

« Consejo Nacional para la Innovacion
* Dirigente comunal

« Servicio Civil

- Definen finalistas

Servicio Civil




Premiacion

Marzo 2019

-  Presentacion en vivo
- Preparacion
- Jurado:

Subsecretario del Trabajo.

Subsecretario General de la Presidencia.

Gerente Corporativo CORFO

Director Servicio Civil.

Subsecretario de Hacienda

Presidente ANEF

Director Ejecutivo, Laboratorio de Gobierno.

Subdirector Gestion y Desarrollo de Personas Servicio Civil

ONSORLOD -~
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Novedades Funciona! 2018

1. Categoria Municipal
2. Subcategorias Administracion Central del Estado.
3. Valoracion ciudadana

4. Factores de Evaluacion
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¢, Cual es el rol de los
Coordinadores?

B

Ser el/la «embajador/a»
del concurso en el
Servicio.

’.1

Dar a conocer el Funciona!

Tiene la oportunidad de
ser referente en temas

Motivar la participacién _ _,
de innovacion.

Seleccionar las iniciativas

Postular las iniciativas
Servicio Civil



iBienvenidos al Funciona!
2018!
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Modernizando la

Gestion ¢ Estado

Servicio Civil

M) @ServicioCivilCL

www.serviciocivil.cl



CAPACITACION
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¢Qué es innovar?

e “introducir novedad”

- “implementacion exitosa de una (nueva) idea”

grado en que la iniciativa implica
la creacion e implementacion de nuevos enfoques
resultando novedosa en el contexto en el que se genera
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éPor qué innovar?

« Porque siempre se pueden hacer las cosas mejor
« Porque los contextos cambian

« Porque los procesos cambian
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¢CoOmo innovar?

Innovacion directiva .




¢COmo innovar?

Servicio Civil 9



Ejemplos de Innovaciones Anteriores

Video interpretacion en lenguaje
de seinas, Instituto de Prevision
Social

(Impacto: Calidad de servicio)

Registro social de hogares, Subsecretaria de
Evaluacion Social y Subsecretaria de Servicios
Sociales - Ministerio de Desarrollo Social)

(Impacto: Calidad de servicio y Productividad
institucional)

—— La Ficha de Proteccion Social pasara a ser el —

Implementacion de perros Registro Social de Hogares
mestizos como protector del rrTTI— S—
rebafio ovino en la agricultura e

familiar campesina, Instituto de
Desarrollo Agropecuario

(Impacto: Calidad de servicio)

la informacion de su domicilio e integrantes del hogar
Ingrese a www.registrosocial.gob.cl
0 acuda a su municipio

Desde noviembre de 2015 usted podra

TODOS

POR
Para consultas e informaciones llame al Q 800104 777 CHILE



BASES CONCURSO FUNCIONA! 2018
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Concurso Funciona! 2018

Es un reconocimiento a las iniciativas disenadas e
implementadas por los funcionarios/as publicos/as

Pueden participar las iniciativas que mejoran la productividad
institucional (eficacia y eficiencia) y/o la calidad de servicio
de la ciudadania.

Las iniciativas deben ser posteriores a Enero del 2016 e
implementadas por minimo 3 meses.

Participan todos los Servicios Publicos pertenecientes a la
Administracién Central del Estado y las Municipalidades.

= Se excluye a los Servicios de Salud y a |la Subsecretaria de Redes
Asistenciales
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Tipos de Iniciativas

Mejoras en la productividad institucional:

Iniciativas con impacto positivo, directo y observable en la eficacia
y eficiencia de los procesos internos. Pueden o no implicar una
mejora en la calidad del servicio de los usuarios de la Institucion
Publica.

Mejoras en la calidad de servicio para el ciudadano:

Iniciativas con impacto positivo, directo y observable en la calidad
del servicio a usuarios de la Institucién Publica. Pueden o no
implicar una mayor eficiencia en los procesos internos.
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Criterios de evaluacion

» ) Inclusion de
Inclusion del genero Género
menos representado a 59

nivel institucional.
Iniciativa implica la
creacion e implementacién
de nuevos enfoques,

- resultando novedosa en el
iniciativa involucra Innovacion contexto en el que se

activamente a actores " ublica enera.
Co - creacion p g

relevantes en el 0
25% 30%

proceso de concepcidon
y desarrollo de la
iniciativa.

Replicabilidad

Impacto

Potencial de la
30%

iniciativa implementada
de ser replicada dentro
de la institucién o en
otros organismos
publicos

Iniciativa presenta
repercusiones positivas
ya sea a nivel de calidad
de servicio, eficiencia
interna o ambas.
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Etapas y plazos

Proceso de postulacién de las iniciativas
23 de Noviembre — 14 de Diciembre

Fase de admisibilidad
17 de Diciembre — 21 de Diciembre

Evaluacion externa
24 de Diciembre — 18 de Enero

Evaluacion de Comité Técnico
28 de Enero — 01 de Febrero

Evaluacién del Jurado y Premiacién
Marzo del 2019

35



Se premiaran 2 categorias:

Administracion Central del Estado
Municipal

En cada categoria se premiaran los 3 primeros lugares con una
pasantia en un servicio publico afin y/o alguna entidad lider en
modelos de gestién o innovacién publica, para los equipos ganadores
(junto con el/la Coordinador/a)

Primer lugar: OCDE
Segundo lugar: Ameérica

Tercer lugar: Latinoamérica
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PROCESO DE POSTULACION
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Servicio Civil
Ministerio de
Hacienda

Gobierno de Chile
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¢Quiénes pueden cargar la informacion?

Funcionario/a

Validacion
Coordinador/a

Coordinador/a
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Proceso de postulacion de iniciativas
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Equipos de Funcionarios Piblicos

1. Blsqueda de

iniciativas de
innovadsn en
las que hayahn
participado

2, Inscripcidn
de las
iniciativa en la
platafiorma del
Concurso

Coordinadores de los Servicios y Municipalidades

3. Evaluadan del
cumplimiento
delos requisitos
v objetivos del
Conairsa, por
patte de las
iniciativas
preliminarmente
inscritas

sCumple?

5. walidadan de
iniciativas que
cumplen con
los requisitos,
en la
plataforma del
Concurso

4, Enfrega de
argumentos a
Fundonatios
gue justifiquen
el no
cumplimiento

11, Preparacion
de
presentaddn al
Jurado par

13.
Presentacidn
de iniciativas al
Jurado par
parte de 103
equipos
finalistas

parte de

equipos
finalistas con el
apoya de [as
Cootdinadores

6, werificacian

de
admisibilidad,
donde se 7. Analisis de 8. Evaluacidn
chequears el Evaluadores de de Comité 10, 12, Entrega de 14, Evaluacion
s curmplimierito Primer Filtra: Técnico: o= feedb.ack ® del jurado
2 de los preseleccion de seleccion de de resultados a ) EG_UIDUS
£ requisitos de las mejores iniciativas finalistas finalistas para
=8 postuladdn de iniciativas finalistas mejorar |§
& las iniciativas present.aclon
g fl_nalm_ente ante eljurado 15. Premiacion
5 inscritas g
4
- iniciativas
finalistas
.E 9. Waloracidn
3 ciudadana:
a3 wotacién para
5 recoger sus

preferencias

vervicio Civil
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Ingreso a la plataforma

www.concursofunciona.cl

i - . P
. https: fwww concursofunciona.cl/ = || Buscar... Joid "erb P

. Concurso Funciena! 2018 X L]

Servicio Civil

Funcionarios publicos innovando

Bienvenido/a

Informacion General
Nombre de usuario o correo electronico
51 desea hacer consultas sobre las bases y
correoi@gobierno.cl requisitos de postulacion, puede contactarse a
concursofunciona@serviciocivil. gov.cl. 5i

Contrasena desea hacer consultas sobre las iniciativa

postulables y el uso de (a plataforma pus SO pO rte en

contactarse a funcio na@ CEOQ.CL ,
linea

B Mantenerme conectado

MAS INFORMACION
Entrar Registro
zendask chat

) ) - Bases
?
¢Has olvidado tu contrasena? Soporte en

Listado de Coordinadores

linea




Crear una nueva iniciativa

e . https://www.concursofunciona.cl/plataforma/plataforma.php ~ & C || Buscar... D~ it 0 ses &
. Concurso Funciona! 2018 - .., % ||
/ Servicio Civil \
Plataforma Concurso Funciona! 2018 I iactn O e

Antecedentes
del concurso

Ingreso de ]
nueva iniciativa )

Soporte en
linea

18:07

B 3-12-2018 E1
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Crear una nueva iniciativa

e . https://www.concursofunciona.cl/plataforma/plataforma.php ~ @ C | | Buscar... L~

. Concurso Funciona! 2018 - .. % || |
menos representado a nivel institucional.

Listado de iniciativas

Ver
# Listado de iniciativas Editar Eliminar
Resumen

1 Iniciativa de prueba @l Q &

Usuario: funcionario@ceop.cl
Rol: Funcionario/a
Servicio: Servicio de Prueba

r

Agregar una nueva iniciativa

Ingreso de

Nombre de la

iniciativa de nueva in iCiativa

mejora

zendesk chat

HTTP//ICONCURSOFUNCIONA SERVICIOCIVIL.CL/

Soporte en

Morandé 115, P.2, Santiago, Chile. Fono(56 2) 2873 4400 - Fax(56 2) 2873 4490 firee

Politicas de Privacidad | Condiciones de Uso | Visualizadores y Plugins | HTMLS5 | CSS 3
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Datos generales

e . https://www.ceop.cl/funciona/plataforma/iniciativas-editar.php fver=39b90e1005a220e2ebc542

542eb9d950b1e - @ ¢ || Buscar.
. Concurso Funciona! 2018 - ... % || T

Actualizar iniciativa

Informacion a

Datos Generales Integrantes

Descripcion Archivos adjuntos Declaracion

Informacion

completar

En este lugar debes ingresar la informacion general del proyecto.

’ 1. Titulo de la Iniciativa

Iniciativa de prueba

Fecha de inicio de Mes:

Enero EI Datos
Afio:| 2010  [¥]

generales

implementacién de la iniciafiva.

Sefiale mes y afio:

Informe si la iniciafiva se encuentra vigente y en aplicacion al momento de postular:

@] Si
\ O No J
Guardar Datos

v3.01

Zencask chat

HTTP:/ICONCURSOFUNCIONA.SERVICIOCIVIL.CLS

Soporte en
linea
Morandé 115, P.9, Santiago, Chile. Fono(56 2) 2873 4400 - Fax(56 2) 2873 4490
Politicas de Privacidad | Condiciones de Uso | Visualizadores y Plugins | HTML5 | CSS3

1811
-12-2018
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Equipo de la iniciativa

e . https://www.concursofunciona.cl/plataforma/iniciativas-editar.php?ver= eddaibTfbbce2345d 77720067423 18d5 ~ @ C | | Buscar... L~ |
_ . Concurso Funciona! 2018 - ., * ,_
Estas en: Plataforma > Editar M in i m 0 3 y
maximo 4
Formulario de postulacion concurso Funciona! 2018 i nteg rantes,
sin considerar
al Coordinador.

Datos Generales Integrantes Descripcion Archivos adjuntos Declaracion

2. Integrantes del equipo

Complete los datos solicitados a confinuacion, para cada uno de los integrantes que conforman el equipo a cargo del disefio e implementacion de la iniciativa (minimo 2 v
maximo 4 personas, de acuerdo a lo sefialado en las bases).

# RUT MNombres Apellidos Género Correo Electrénico Institucional Cargo Area Comuna
# Masculin E ,E\}qarrob-lz]
# Masculin E Alqarrob-
# Masculin E A[qarrob-@
# MasculinEl Mqarrob-!El
- zendesk chat
Guardar Datos Siguiente > ‘
Soporte en

vii64 Il'nea
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Descripcion de la iniciativa

e . https://www.concursofunciona.cl/plataforma/iniciativas-editar.phpiver=edda3bTfbbced345d 77720067423 18d5 ~ @ C || Buscar.. D~
. Concurso Funciona! 2018 - ., ¥ ._

Formulario de postulacion concurso Funciona! 2018

Datos Generales Integrantes Descripcion Archivos adjuntos Declaracién

3. Descripcion de la iniciativa

Categoria en la gue impacta la iniciativa (esta informacion se solicita solo a modo referencial, ya que los evaluadores podran cambiar la clasificacion):

B Calidad de Servicio al Ciudadano
[ Productividad y eficiencia

3.1 Describa de manera general la iniciativa que esta postulando. (Maximo 1.000 caracteres).

Incluye 13
preguntas a
completar.

3.2 ; Por qué considera que Ia iniciativa es innovadora? (Maximo 500 caracteres).

Zencask chat

Soporte en

linea

46



Archivos adjuntos

e . https://www.concursofunciona.cl/plataforma/iniciativas-editar.php?ver= eddaibTfbbce?345d7772b06742318d5 - @ & | | Buscar. P~ iz i @
. Concurso Funciona! 2018 - ., * ,_

Formulario de postulacion concurso Funciona! 2018

Se deben incorporar
todos los archivos
solicitados para que la
iniciativa se considere
admisible.

Datos Generales Integrantes Descripcion Archivos adjuntos Declaracion

4.1. Patrocinio del Jefe/a del Servicio

En esta seccion debes cargar la carta con el patrocinio del Jefefa del Servicio. Este documento es obligatorio.

| Fvaminar

Lista de Archivos Refrescar S Amshi

42 Fotograﬁas del eqUIpo zendask chat

En esta seccion debes cargar fotografias individuales de cada integrante del equipo, ademas de una fotografia grupal. Estas fotografias son obligatorias.

I— FExaminar SOpC'rte Eh

s . linea
Lista de Archivos Refrescar
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Validacion

e . https://www.concursofunciona.cl/plataforma/iniciativas-editar.php?ver= eddaibTfbbce2345d 77720067423 18d5 ~@c | Buscar... L~ |

. Concurso Funciona! 2018 - ... % |||

Formulario de postulacion concurso Funciona! 2018

Datos Generales Integrantes Descripcion Archivos adjuntos Declaracion

5. Declaracion del Equipo

[ pectaro que la informacion entregada en esta postulacion se ajusta a la verdad.

[ confirmo que los autores de esta iniciativa son parte de la institucion a la fecha.

[ confirmo que esta iniciativa cuenta con el pafrocinio del jefefa superior/a de los miembros del equipo.

O Acepto que las iniciafivas postuladas quedaran disponibles para su regisiro y utilizacion en acciones de mejoramiento futuras.

O Acepto las condiciones expresadas en las bases del concurso, incluyendo la disponibilidad para participar de:

Actividades de difusion del concurso y de la innovacién

Acciones de transferencia de su iniciativa y de su experiencia

Espacios de reconocimiento y extensién convocados por el Servicio Civil o el Laboratorio de Gobierno
Realizacion de presentaciones y videos para diferentes instancias y audiencias, entre ofros.

Muchas gracias!

Cualquier duda o comentario que tengas, contactanos en funciona@ceop.cl

zendesk chat

| Enviar y Obtener Certificado e
= Volver Guardar Datos ‘

v3i064

| Solo disponible para los

Soporte en

linea

coordinadores.
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Bases y requisitos de postulacion

= concursofunciona@serviciocivil.cl

Iniciativas postulables y el uso de la plataforma
= funciona@ceop.cl
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ROL DEL COORDINADOR
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El/la Coordinador/a

El Coordinador es un actor clave para el éxito del concurso. Sus roles
principales son:

Difundir el concurso

Motivar a participar

Desarrollar los canales para revisar y/o filtrar las iniciativas

Validar las iniciativas postuladas

Ser el nexo con la organizacion del concurso
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Materiales para difusion

Afiche

Banner

Video

Contenido para boletin interno

VERSION 2018

t—_f_.f:_-—f’
. s ]
CONCURSO FUNCIONAL 2018

Funciona! es un concurse desarrollado por el Servicio Civil en
colabol 1 con'el Laboratorio de Gobierno;gue premia
innovaciones realizadas por-equipos:-de funcionarios pablicos y
municipales anivel nacional.

ST ILUMINASTE TU EQUIPO
CON UNA GRAN INNOVACION
ESTE PREMIO ES PARATI

Sise te han ocurrido y has implementado soluciones
innovadoras en tu organizacion, desde pequenas
mejoras en un proceso administrativo hasta creativas
innovaciones que mejoran la eficacia y eficiencia de
tu servicio, participa en este desafio.

El concurso premia a los equipos ganadores con una
pasantia en el extranjero, para conocer e
intercambiar experiencias en otros paises.

OFS0

Bases y postulaciones en I
www.concursofunciona.cl E

Laboratorio  §aryicio Civil

de Gobierno




PREGUNTAS FRECUENTES
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Preguntas frecuentes

{Pueden participar las jefaturas de una institucion?

= No podran participar en el equipo postulante las jefaturas de
primer, segundo y tercer nivel jerarquico o sus equivalentes en
cada institucion. El resto de las jefaturas internas si podran
participar.

= Si esto no se cumple, la postulacién sera admitida, pero la jefatura
no podra acceder a los premios del concurso.

El/la Coordinador/a puede ser una jefatura?

= Si.
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Preguntas frecuentes

¢Puedo participar por el premio si no soy funcionario de planta?

= Si, pueden participar personas que tengan la calidad juridica de
planta, contrata u honorarios. En el caso de ser personas
contratadas bajo la modalidad de honorario a suma alzada,
deberan haber suscrito contratos por una duracion mayor a 6
meses y el contrato debe especificar que la persona puede
desempenar sus funciones en otra reparticion publica dentro del
territorio nacional o puede desplazarse para ello al extranjero,
estableciendo para dichos efectos una asimilacién a un grado de
la escala unica de remuneraciones.
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Preguntas frecuentes

¢Puedo participar del premio si no soy chileno?

= Si.

iPuedo participar representando a una institucién puUblica que no es en
la que trabajo actualmente?

= No.

Puedo participar por el premio si fui el creador de una iniciativa
implementada en dos instituciones, y que tuvo impacto en ambas?. En
este caso, épor cudl institucién me inscribo?

= Si, puede participar. Debe inscribirse por la institucién a la que
pertenece actualmente.
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Preguntas frecuentes

¢Pueden presentarse iniciativas que ya se postularon en otras
versiones del concurso?

= Si, siempre y cuando la iniciativa no haya sido una de los
finalistas.

iSe puede postular una mejora que es la continuaciéon de una de las
postulaciones finalistas de afnos anteriores?

= Si. Sin embargo, se debe justificar adecuadamente por qué la
continuacion de la iniciativa original representa una innovacion en
si misma.
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Preguntas frecuentes

¢Pueden postular los mismos funcionarios/as que presentaron
iniciativas en las versiones anteriores del concurso?

= Si, pueden postular los mismos funcionarios incluso con las
mismas iniciativas. Sin embargo, no pueden postularse las
iniciativas que fueron finalistas en afios anteriores del mismo
cConcurso.

Si la iniciativa fue presentada en otro concurso, ¢puede presentarse?

= Si.
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Preguntas frecuentes

¢La iniciativa puede ser una idea que se va a implementar durante el
ano 20187

= No. El Concurso reconoce las iniciativas implementadas con una
antiguedad minima de 3 meses.

= Cabe destacar que el inicio de la implementacién de las iniciativas
no puede ser anterior a Enero del 2016.

¢Es requisito subir un video o foto relacionado a la iniciativa en el
formulario de inscripcién?

= Si, es requisito de admisibilidad de la postulacion segun las bases
(punto 4.1).
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Preguntas frecuentes

¢Deben presentarse documentos que respalden los resultados de las
mejoras postuladas?
= No es requisito, pero deben informarse indicadores de resultados
y en lo posible medios de verificacion de la implementacién de la
iniciativa.
En caso de ganar uno de los tres primeros premios éCuando se

efectuaria el viaje?

= Debera acordarse en conjunto con el equipo de Concurso
Funciona! del Servicio Civil, no debiendo excederse del ano en
que se obtiene el premio.
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Preguntas frecuentes

iQuiénes eligen en qué pais se efectuaran las pasantias de premios?

= El equipo ganador y la Jefatura del servicio realiza una propuesta
en base a lo informado por el Laboratorio de Gobierno, y el
Servicio Civil valida el destino.

Si el/la Coordinador/a u otra persona del equipo decide no viajar, en
caso de resultar ganador, épuede usar su cupo algun otro funcionario?

= No.
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Preguntas frecuentes

Si una persona del equipo ganador es desvinculada, épuede viajar?
= No, debe pertenecer a un servicio publico para poder viajar.

éCoOmo puedo difundir el concurso al interior de mi Servicio?

= Los/as Coordinadores/as disponen de varios elementos
comunicacionales: logotipo, afiche, banner, formulario tipo de

postulacion y presentaciéon powerpoint. Cada Coordinador/a tiene
la libertad de utilizar estos elementos para generar la mayor
difusién al interior de sus propios Servicios.
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Preguntas frecuentes

(Existe un formato tipo de postulacion?

= Si, los funcionarios/as interesados en participar pueden cargar
sus iniciativas directamente a la plataforma de postulacién
(http://www.concursofunciona.cl), las cuales deben ser validadas
por su Coordinador/a para que sean formalmente postuladas al
Concurso.

= Adicionalmente existe un formato tipo en Word como apoyo a la
plataforma. Este formato puede ser utilizado para la seleccion
interna en los servicios y para recoger la informacion asociada a
cada iniciativa. Sin embargo, cabe recalcar que el envio de este
documento no constituye la postulacion oficial al concurso.

= Por ultimo, es recomendable reunirse con los equipos postulantes
para lograr una mejor formulacion de la iniciativa a postular.
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Preguntas frecuentes

¢Los equipos postulantes deben ingresar su iniciativa a la plataforma?

= Pueden hacerlo registrandose en la plataforma
(http://www.concursofunciona.cl), y con la condicion de que sea
revisada y validada por el(la) Coordinador(a) para que ésta sea
formalmente postulada al concurso.

éCudntas iniciativas se pueden cargar en la plataforma?
= Todas las que la institucion tenga y que cumplan los requisitos.
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http://www.concursofunciona.cl/

Preguntas frecuentes

¢Existe un formato para informar el apoyo de las asociaciones
gremiales?

= No. Basta con una carta que certifigue que estan informados
sobre la iniciativa postulada, con fecha al dia, nombre y firma de
alguno de los integrantes de la asociacion.

éCual de las asociaciones gremiales del servicio deben dar este apoyo?
= Cualquiera de las Asociaciones.
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Preguntas frecuentes

Si el servicio no cuenta con asociacién gremial, équé se puede
certificar?

= En caso que el servicio no tenga, esto debe ser certificado por el
equipo de postulantes.

éQué gastos cubre el monto del premio?

= El monto del premio considera el gasto en pasajes aéreos y
viaticos segun el itinerario, y si queda disponible también
traslados internos en el pais de destino.
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